

























































































Rapport annuel 2010-2011
CSSS de Thérese-De Blainville

Entente de gestion et d'imputabilité 2010-2011 - Engagements au 31 mars 2011
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OBJECTIFS POUR 2011-2012

Les objectifs pour l'année 2011-2012 ont été établis selon les cinq orientations
stratégiques énumérées ci-dessous :

Obtenir un financement équitable et optimiser la performance.

Améliorer I'accés a un médecin de famille.

Améliorer I'accés aux services.

S’assurer de la qualité et de la disponibilité de ressources compétentes.
Maintenir une culture axée sur la sécurité des soins, des services et du milieu.
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CONSEILS ET COMITES
LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Au 31 mars 2011, le conseil d’administration est formé des membres suivants :

MEMBRES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Président (population) . Robert Dean
Vice-président ( coopté - organisme communautaire) : Alain Trépanier
Secrétaire (directeur général) :  André Poirier
Conseil des infirmiéres et infirmiers (Cll) . Louise Deschénes
Conseil multidisciplinaire (CM) :  Sylvie Philippe
Conseil des médecins, dentistes et pharmaciens (CMDP) : D™Mance Luneau
Personnel non clinique : Carmen Rose
Comité des usagers : Gaston Maheu

Genevieve Canty-Le Pon

Population : Diane D. Lavallée
Population . Gilles Lacoste
Population . Carole Deschambault
Coopté . Nadine Le Gal
Fondation : George Wirtele
Agence . Denis Baraby
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LES COMITES
Les différents comités au 31 mars 2011 :

MEMBRES DU COMITE ADMINISTRATIF

Robert Dean
André Poirier
Alain Trépanier

Diane D. Lavallée
George Wiirtele

MEMBRES DU COMITE DE VERIFICATION

Robert Dean

Carole Deschambault
Diane D. Lavallée
Gilles Lacoste

MEMBRES DU COMITE DE DIRECTION

Directeur général

Directeur de la planification et de I'organisation des services
Directrice des ressources humaines

Directrice des services a la jeunesse

Directeur des services aux adultes et des services généraux
Directrice des services aux personnes agées

Directrice de la qualité, de l'interdisciplinarité et de la santé
publique

Directeur des ressources financiéres, techniques et
informationnelles

Directrice des services professionnels

MEMBRES DU COMITE D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE

Robert Dean
André Poirier
Louise Deschénes
Gilles Lacoste
Georges Wirtele

André Poirier

Michel Hébert
Pascale Cloutier
Lyse Cloutier-Vallée
Jean-Philippe Cotton
Mariette Brabant
Josée Chevalier

Robert Bédard

Odile Marentette-Chevalier

MEMBRE DU COMITE DE REVISION (LOI PROTECTEUR DES USAGERS)

Nadine Le Gal
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MEMBRES DU COMITE DES COMMUNICATIONS

Robert Dean
André Poirier
Alain Trépanier
Gilles Lacoste
Sylvie Philippe
Denis Baraby
George Wiirtele

MEMBRES DU COMITE DES RESSOURCES HUMAINES

Robert Dean
André Poirier
Louise Deschénes
Gilles Lacoste
Nadine Le Gal
Sylvie Philippe

MEMBRES DU COMITE D’EVALUATION DU DIRECTEUR GENERAL

En raison du départ a la retraite du directeur général, les membres de ce comité seront nommés lors de
I'entrée en fonction du nouveau titulaire.

MEMBRES DU COMITE DE VIGILANCE ET DE QUALITE

Robert Dean
André Poirier
Andrée Chénier
Gaston Maheu
Alain Trépanier

MEMBRES DU COMITE EXECUTIF DU CONSEIL DES MEDECINS,
DENTISTES ET PHARMACIENS (CMDP)

Président ; D' Patrick Monday
Vice-président ; D" Eric Morin
Secrétaire-trésoriére ; D' Nicole Mercier
Conseiller : D" Alain Nadeau
Conseillere ; D' Carolyne Bernier
Conseillere : Lorraine Boisclair
Directrice des services professionnels : Odile Marentette-Chevalier
Directeur général : André Poirier
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MEMBRES DU COMITE EXECUTIF DU CONSEIL DES INFIRMIERES ET INFIRMIERS (CECII)

Présidente (infirmiere) : Nathalie Lavoie
Vice-présidente (infirmiére) : Roxanne Carriére
Secrétaire (infirmiere) : Julie Boisclair
Conseillére (infirmiére) : Christine Patry
Membre (infirmiére auxiliaire) (CIIA) : Geneviéve Hébert
Directrice de la qualité, de l'interdisciplinarité et de la santé : Josée Chevalier
publique

Directeur général : André Poirier

MEMBRES DU COMITE EXECUTIF DU CONSEIL MULTIDISCIPLINAIRE (CM)

Présidente (psychologue) : Danielle Mauger
Vice-présidente et trésoriére (physiothérapeute) : Marie-Claude Diamant
Secrétaire (psychoéducatrice) : Caroline Sauvé
Agente de communication (travailleuse sociale) : Chantal Layette
Membre désignée par la direction générale
(conseillere psychosociale) : Marie Laplante
Directeur général : André Poirier

ou
Substitut du directeur général : Josée Chevalier

MEMBRES DU COMITE EXECUTIF DU COMITE DES INFIRMIERES ET INFIRMIERS
AUXILIAIRES (CIIA)

Mission centre d’hébergement

Présidente : Genevieve Hébert
Vice-président et secrétaire : Pierre-Denis Lavallée
Membre : Robert Charuest

MEMBRES DU COMITE DES USAGERS

Président (usager) Centre d’hébergement Jean-Pierre Paquette
Vice-présidente (usagere) Centre d’hébergement Luce Lalande
Trésorier (usager) CLSC : Roger Quevillon
Conseiller (usager) Centre d’hébergement Gaston Maheu
Conseillere (usagére) CLSC : Nicole Franc
Conseiller (usager) CLSC : Luc Robillard
Conseiller (usager) : Poste vacant

MEMBRES DES COMITES DES RESIDENTS

Centre d’hébergement Drapeau-Deschambault

Président (résident) : Poste vacant
Vice-présidente (résidente) : Luce Lalande
Secrétaire-trésoriére (représentante-résident) : Denise Lauzon
Conseillére (résidente) : Annette Brodeur
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Centre d’hébergement Hubert-Maisonneuve

Président (résident) : Gaston Maheu
Conseillére (résidente) : Jacqueline Péladeau
Conseiller : Poste vacant

MEMBRES DU COMITE EXECUTIF DES BENEVOLES

Mission centre d’hébergement

Président : Pierre Lessard
Vice-présidente : Jacqueline Duquette
Vice-présidente : Nicole De Serres
Secrétaire : Ginette Woodrough
Trésoriére : Lise Julien
Directrice : Liette Johnson
Directeur : Raymond Bertrand
Membre d'office : Guylaine Lefebvre
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Comité de I’évaluation de I’acte médical

Le comité a procédé a l'évaluation de 239 dossiers en 2010-2011. L'évaluation de la
tenue de dossiers a démontré des statistiques semblables aux années précédentes (80 %
de conformité).

Une étude par critéres objectifs dans la mission centre d’hébergement portait sur le
traitement de l'ostéoporose lors de fractures de fragilisation chez les patients admis en
réadaptation. Cette étude a permis de confirmer que le séjour en réadaptation améliore
significativement le traitement de 'ostéoporose lors de fractures de fragilisation (23 % des
dossiers conformes a I'admission par rapport a 67 % au départ).

Comité de pharmacologie

Le comité de pharmacologie a élargi la portée de I'ordonnance collective de contraception
orale afin de l'appliquer a un plus grand nombre de patientes de la clinique des jeunes.
De plus, une ordonnance collective d'administration d'épinéphrine « hors contexte de
vaccination» permet désormais de traiter rapidement une réaction allergique sévere sans
attendre les ambulanciers ou une présence médicale.

La surveillance des narcotiques demeure une préoccupation et une revue de I'utilisation
du protocole de surveillance a été effectuée. Un algorithme de suivi a été élaboré pour
faciliter son utilisation.
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Données sur I'analyse des plaintes et ’'amélioration de la qualité des services

Répartition des demandes

Demandes
recues
(89)

Plaintes
médicales
0

Interventions
1

Plaintes Assistance
58 30

Evolution du nombre de demandes
Demandes 2008-2009 2009-2010 2010-2011

Plaintes

Demandes
d’assistance

Interventions

Plaintes médicales
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LES PLAINTES

1.1. Distribution des plaintes regues

Mission 2008-2009 2009-2010 2010-2011

CHLSD
CLSC

2008-
2009
2009-
2010
2010-
2011

1.2. Auteur de la plainte

Les plaintes sont déposées verbalement dans plus de 80 % des dossiers. Trente
usagers et 28 représentants ont formulé une plainte en cours d’exercice.

1.3. Evolution et distribution des motifs de plaintes'et quelques éléments
d’information

Organisation

Soins et - : .
e . Aspect du milieu et Droits Relation
Accessibilite d§erV|ce§ financier ressources particuliers interpersonnelle
ispensés wr
matérielles

24 26 13 10 0 10

23 18 7 4 0 8

16 14 15 7 1 8

L’accessibilité aux soins et services

Une diminution est constatée a ce niveau. La majorité des insatisfactions vise les
délais d’attente pour I'obtention d’une prise en charge dans les divers programmes
(santé mentale adulte et jeunesse, le soutien a domicile) ou d’un service particulier
(homologation d’'un mandat en cas d’inaptitude).

D’autres plaignants se sont montrés insatisfaits des délais d’attente au Centre de
prélevement et deux personnes ont contesté la décision de non-éligibilité a des
prélevements a domicile.

' Une méme plainte peut comporter plusieurs motifs. Par conséquent, le nombre de motifs est plus élevé
que le nombre de plaintes.
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Aspect financier

Ce volet a généré beaucoup d’insatisfaction chez la clientéle recevant des
allocations directes dans le cadre du programme DIMOS. L’application du nouveau
cadre normatif s’est traduite chez certains usagers par une baisse de services. Six
personnes ont signalé leur insatisfaction au Protecteur du citoyen.

Soins et services dispensés

La troisieme cause d’insatisfaction rapportée concerne les soins et services
dispensés. Au premier rang, la continuité des services est questionnée (absence de
suivi, arrét de service, stabilité du personnel, insuffisance de ressources).

En second lieu, le type d’interventions dispensées est contesté dans 3 dossiers et
vise I'approche thérapeutique, la médication et I'intervention comme telle.

Organisation du milieu et ressources matérielles

Les points soulevés a ce niveau visent la qualité des aliments, I'hygiene des lieux, la
perte d’objets et les connaissances des regles du milieu.

Les droits particuliers

A ce niveau, une seule plainte a été traitée et concernait une demande d’un régime
de protection.

1.4. Délais de traitement d’examen des plaintes conclues

1-15 jours 16-45 jours 46 et plus Total

29 36 10 75
32 21 5 58
30 20 9 58

Le délai de 45 jours prévu a la Loi pour que le commissaire transmette ses
conclusions a été dépasseé dans neuf dossiers. Ce délai est attribué en partie a la
stabilité de la ressource commissaire locale au cours de cet exercice (3 personnes
différentes) et a la complexité de certains dossiers ou a la difficulté de rencontrer
certains intervenants. Par ailleurs, le délai moyen pour conclure un dossier a été de
21 jours.
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1.5. Suites données aux motifs de plaintes examinées par la commissaire
locale

Rejeté sur Traitement complété

Abandonné Cessé Refusé examen Avec SELE
sommaire mesures mesure
identifiées identifiée

Catégorie de
motif

Accessibilité

Aspect financier

Droits
particuliers

Organisation du
milieu et

ressources
matérielles
Relations

interpersonnelles

Soins et services
dispensés

TOTAL

Vingt-six motifs examinés n’ont pas entrainé de mesures correctives. Pour la plupart,
des explications ont été fournies aux plaignants.

Pour les 28 autres, des mesures correctives ont été proposées, incluant des
recommandations pour corriger ou améliorer les différents motifs de plaintes,
notamment en ce qui concerne :
a. L’aspect financier (13 mesures)
e Evaluation ou réévaluation des besoins (4 & portée individuelle)

e Evaluation/révision/application de méme que la révision de protocole
administratif (9 a portée systémique)

b. Soins et services dispensés (6 mesures a portée individuelle)
¢ Ajustement professionnel
e Encadrement de l'intervenant

¢ Information/sensibilisation d’un intervenant
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c. Accessibilité (4 mesures)
¢ Ajustement technique et matériel (1 a portée individuelle)

e Révision du protocole administratif et communication/formation (3 a
portée systémique)

d. Relations interpersonnelles (3 mesures)
¢ Information/sensibilisation d’'un intervenant (1 a portée individuelle)

¢ Adaptation des soins et services (2 a portée systémique)

e. Organisation du milieu et ressources matérielles (2 mesures)
¢ Information et sensibilisation des intervenants
¢ Révision du protocole administratif
Ces 2 mesures étaient a portée systémique.

Dans tous les cas, les gestionnaires concernés ont agi diligemment pour la mise en
ceuvre des mesures correctives.

Aucun dossier n’a été transmis a un ordre professionnel.

1.6. Suivi des recommandations

Toutes les recommandations ont été transmises lors des 3 rencontres du comité de
vigilance et de la qualité du conseil d’administration. Celles-ci ont été accueillies
favorablement par les instances et gestionnaires concernés qui ont montré
beaucoup d’ouverture pour y donner suite.

En fin d’année, 3 recommandations sur 9 ont obtenu un suivi sous la forme d’une
démarche d’amélioration ou d’'un plan d’action. Six recommandations sur 9 émises
s’adressent spécifiquement a la direction du CSSS de Thérese-De Blainville afin
gu’elle poursuivre des démarches aupres de I'Agence des Laurentides pour le
rehaussement du budget d’allocations directes DIMOS. Le but recherché est d’offrir
du support répondant plus adéquatement aux besoins des usagers.

1.7. L’examen des plaintes en seconde instance au Protecteur du citoyen.

Cette année, 8 plaintes ont fait I'objet d’'un recours au Protecteur du citoyen. Six
visaient l'application du nouveau cadre normatif du programme DIMOS et des
coupures de services survenues. Pour I'un d’entre eux, le Protecteur du citoyen a fait
2 recommandations, soit de procéder a une réévaluation des besoins psychosociaux
de la personne et de maintenir les services d’accompagnement en I'absence de
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ressources alternatives. Pour les 5 autres dossiers, de méme que ceux du méme
type de l'année précédente, le Protecteur du citoyen n'a pas émis de
recommandations individuelles.

L’ensemble de ces dossiers fait présentement 'objet d’'une intervention collective et
le Protecteur du citoyen fera connaitre ses conclusions ultérieurement.

Deux autres conclusions ont été recues pour les motifs de délais d’attente pour le
soutien a la famille et pour une médication omise. Elles ne comptent aucune mesure
ou recommandation de la part du Protecteur du citoyen.

Par ailleurs, a la suite de plaintes isolées au cours des exercices précédents et
concernant les soins et les services offerts par une ressource intermédiaire sous la
responsabilité du CSSS, le Protecteur du citoyen a choisi d’intervenir globalement.
Le rapport contient 10 recommandations dont 2 nécessitent des engagements de la
part de I'établissement afin de s’assurer que le profil de la clientéle admise dans
cette ressource soit compatible avec le niveau d’heures en soins fourni.

Le suivi des 10 recommandations émises par le Protecteur du citoyen est rigoureux
et les correctifs devraient se terminer en ao(t 2011.

LES DEMANDES D’ASSISTANCE

Les demandes d’assistance proviennent d’'un usager ou de I'un de ses proches qui
souhaitent obtenir de l'aide de la commissaire. Parfois, c’est pour s’informer du
processus de plainte (20 %) et dans d’autres cas, c’est pour obtenir un soin ou un
service (80 %). Généralement, si 'usager obtient satisfaction, le dossier est fermé.

Nombre
d’assistance

18

24

30

Dans tous les cas de demandes d’assistance, les actions ont donné lieu a une
référence, soit a un gestionnaire ou a une ressource externe afin que des suites
soient données.

Le délai de réponse aux demandes d’assistance est de 7 jours.
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ACTIVITES RELATIVES A L’EXERCICE DES AUTRES FONCTIONS DE LA
COMMISSAIRE

Dans le but d’assurer la promotion du régime d’examen des plaintes et de diffuser
I'information sur les droits et obligations des usagers, la commissaire a participé a
diverses rencontres.

Elle a rencontré le comité des usagers et des résidents. Elle a participé a des
rencontres organisées par le comité des usagers avec les familles des résidents
dans les deux installations.

D’'un autre c6té, trois réunions du comité de vigilance ont été tenues durant
I'exercice. L’'ensemble des dossiers de plaintes a été soumis a la commissaire, et ce,
de fagon anonyme.

Le comité s’est assuré du suivi des recommandations de la commissaire locale,
conformément & son mandat.

Différents dossiers reliés a la qualité ainsi qu’a la gestion des risques ont également
été discutés avec les membres du comité de vigilance. Les activités de gestion de
risques sont tres importantes afin de mettre en place des mesures correctives pour
prévenir les incidents et accidents.

Le bilan annuel et les bilans semestriels des dossiers de plaintes ont été
communiqués au conseil d’administration.

RAPPORT DU MEDECIN EXAMINATEUR

Le mandat du médecin examinateur est d’examiner toute plainte qui lui est transmise
par la commissaire locale impliquant un médecin, un dentiste et un pharmacien.

En début d’exercice, 2 dossiers étaient a I'étude. lls ont été conclus depuis. Les
motifs de plaintes concernaient les attitudes dans un cas et l'autre était lié a une
procédure administrative.

Aucun dossier de plainte médicale n’a été regu cette année.

RAPPORT DE LA PRESIDENTE DU COMITE DE REVISION

Le comité de révision est institué par le conseil d’administration pour procéder,
lorsque demandé par le plaignant, a la révision du traitement accordé par les
médecins examinateurs de I'établissement a 'examen d’une plainte. Ce comité est
composé d’'une présidente et de 2 médecins examinateurs, nommeés par résolution
du conseil d’administration.

Aucun dossier n’a fait I'objet d’'une demande de révision au cours de I'exercice.
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CONCLUSION

L’analyse des motifs de plaintes de méme que les résultats de sondages sur la
satisfaction de la clientéle indiquent que de facon générale, la qualité des services
dispensés par les intervenants du CSSS de Thérése-De Blainville est trés adéquate.

L’insuffisance de ressources génére beaucoup d’insatisfaction. Elle se traduit par un
probléme d’accessibilité aux services ainsi que des délais de la prise en charge dans
les différents secteurs de 'organisation. Cette derniére doit poursuivre ses efforts afin
de maximiser les ressources disponibles et développer des services directs a la
population.

Une problématique a émergé cette année, a la suite de I'application du nouveau cadre
normatif régional du programme DIMOS. La commissaire constate des impacts
négatifs sur la clientele handicapée ayant des incapacités et vivant a domicile. Le
resserrement des critéres pour I'obtention de services d’aide a la vie domestique,
entre autres, fragilise le quotidien de ces personnes. Avec la collaboration de
I'instance régionale, il y aurait lieu d’assouplir les modalités et les critéres actuels.

Concernant le suivi de la qualité des services dispensés en ressources intermédiaires,
le CSSS doit s’assurer que ces dernieres répondent aux normes contractuelles
établies en terme d’environnement et de ressources humaines et de poursuivre
I'application du processus d’'évaluation continu.

Pour terminer, nous tenons a rappeler que le régime d’examen des plaintes est un des
leviers en vue de I'amélioration de la qualité des services qui permet a I'usager d’étre
entendu et de s’assurer que ses droits sont respectés dans le cadre des ressources
disponibles.

Andrée Chénier,
Commissaire locale aux plaintes et a la qualité des services

La direction du CSSS de Thérése-De Blainville a aussi recu au cours de I'année des lettres
et cartes de remerciements pour souligner les excellents services que ses intervenants
offrent a la population de notre territoire. Ces marques d’appréciation proviennent pour la
plupart des usagers, mais aussi de leur famille ou de leur représentant.
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ANNEXE 1




LE CODE D’ETHIQUE
ET DE DEONTOLOGIE




1. OBJECTIF GENERAL ET CHAMP D’APPLICATION

1.1 Le présent Code n’a pas pour objet de se substituer aux lois et
reglements en vigueur, ni d’établir une liste exhaustive des normes de
comportement attendues de I'administrateur. Il cherche plutét a réunir les
obligations et devoirs généraux de I'administrateur, il:

e traite des mesures de prévention, notamment des régles relatives a
la déclaration des intéréts;

¢ traite de l'identification de situations de conflit d’intéréts;

e traite des devoirs et obligations des administrateurs aprés qu’ils
cessent leurs fonctions;

e prévoit des mécanismes d’application du Code.

1.2  Tout administrateur de [I'établissement est tenu de respecter les
principes d’éthique et les regles de déontologie prévus par la loi et le présent
Code. En cas de divergence, les principes et régles les plus exigeants
s’appliquent.

L’administrateur doit, en cas de doute, agir selon l'esprit de ces
principes et de ces régles.

1.3 L’administrateur est tenu aux mémes obligations lorsque, a la
demande de I'établissement, il exerce des fonctions d’administrateur dans un
autre organisme ou entreprise, ou en est membre.

2. DEFINITIONS

2.1 Dans le présent Code, a moins que le contexte n’indique un sens
différent :

a) «administrateur» désigne un membre du conseil d’administration de
I'établissement, qu’il soit élu ou nommé;

b) «conflit d’intéréts» désigne notamment, sans limiter la portée légale
de cette expression, toute situation ou [lintérét direct ou indirect de
'administrateur est tel qu’il risque de compromettre I'exécution objective de sa
tache, car son jugement peut étre influencé et son indépendance affectée par
I'existence de cet intérét;

C) «entreprise» désigne toute forme que peut prendre I'organisation de
la production de biens ou de services ou de toute autre affaire a caractére
commercial, industriel ou financier et tout regroupement visant a promouvoir
certaines valeurs, intéréts ou opinions ou a exercer une influence sur les
autorités de I'établissement;

d) «proche» désigne le conjoint Iégal ou de fait, 'enfant, le pére, la mere,
le frere et la soeur de I'administrateur. Cette notion englobe également le



conjoint et I'enfant des personnes mentionnées précédemment ainsi que
'associé de 'administrateur.

3. DEVOIRS ET OBLIGATIONS DE L’ADMINISTRATEUR

L’ADMINISTRATEUR, DANS L’EXERCICE DE SES FONCTIONS :

e Agit dans l'intérét de I'établissement et de la population desservie

A cette fin, I'administrateur

3.1 Témoigne d’un constant souci du respect de la vie humaine et du droit
aux services de santé et services sociaux.

3.2 S’assure de la pertinence, de la qualité et de l'efficacité des services
dispensés.

3.3 Sassure de [utilisation économique et efficiente des ressources
humaines, matérielles et financiéres.

3.4 Sassure de la participation, de la motivation, de la valorisation, du
maintien des compétences et du développement des ressources humaines.

e Agit avec soin, prudence, diligence et compétence

A cette fin, 'administrateur :
3.5 Disponibilité et participation active

Assiste aux réunions du conseil et se rend disponible pour remplir ses
fonctions et prend une part active aux décisions du conseil d’administration.

3.6 Soin et compétence

a) S’assure de bien connaitre et suivre ['évolution de
I'établissement; il se renseigne avant de décider et, au besoin, évite de
prendre des décisions prématurées.

b) Agit de fagon courtoise et maintient des relations empreintes de
bonne foi, de maniére a préserver la confiance et la considération que requiert
sa fonction.

3.7 Neutralité

a) Se prononce sur les propositions en exergant son droit de vote
de la maniere la plus objective possible. A cette fin, il ne peut prendre




d’engagement a I'égard de tiers ni leur accorder aucune garantie relativement
au vote ou a quelque décision que ce soit.

b) Agit avec soin, intégrité, honneur, dignité, probité et impartialité.
c) Fait preuve de rigueur, de prudence et d'indépendance.
3.8 Discrétion

a) Fait preuve de prudence et de retenue a I'égard d'informations
confidentielles dont la communication ou I'utilisation pourrait nuire aux intéréts
de l'établissement, constituer une atteinte a la vie privée des gens ou conférer,
a une personne physique ou morale, un avantage indu.

b) Respecte la confidentialité des renseignements obtenus, des
débats ou discussions; de toute fuite ou confidence lorsque le conseil décide
de les maintenir a huis clos.

3.9 Relations publiques

a) Respecte les régles de politesse et de courtoisie dans ses
relations avec les autres administrateurs et évite toute forme de discrimination
ou de harcélement prohibés par la loi.

b) S'efforce, dans les meilleurs délais, de toujours donner au
citoyen l'information qu'il demande et qu'il est en droit d'obtenir; s'il ne peut le
faire lui-méme, il dirige le citoyen vers le service approprié de I'établissement.

c) Le président et le directeur général sont les seuls porte-parole
du conseil; ils peuvent, selon le cas, faire des déclarations publiques. Aucun
autre membre ne peut faire de déclarations publiques au nom du conseil sans
en avoir regu le mandat.

d) S'engage a respecter la procédure des réunions; a ce titre, il
reconnait l'autorité du président dans toute sa Iégitimité et reconnait
également la souveraineté de I'assemblée.

e) Respecte les droits et privileges des autres membres, de
méme que l'intégrité et la bonne foi de ceux-ci; advenant qu'il veuille exprimer
un doute sur lintégrité et la bonne foi d'un collegue, ou de toute autre
personne, il demandera le huis clos pour ce faire.

f) Respecte les décisions prises conformément aux modalités
établies par le conseil.

g) Se doit de respecter la liberté d'expression et le droit a
I'abstention ou a la dissidence des autres membres.



e Agit avec honnéteté et loyauté

A cette fin, I'administrateur

3.10 Agit de bonne foi au mieux des intéréts de I'établissement et de la
population desservie sans tenir compte des intéréts d’aucune autre personne,
groupe ou entité.

3.11 Evite toute forme d’abus de pouvoir tels les conflits d'intéréts, la
violation des regles, l'inefficacité de la gestion, le gaspillage, la divulgation de
renseignements confidentiels, la distribution de faveurs, le camouflage de ses
erreurs ou la tromperie de la population.

3.12 Agit dans les limites des pouvoirs qui lui sont conférés.

3.13 Dissocie de l'exercice de ses fonctions au sein du conseil
d'administration, la promotion et I'exercice de ses activités professionnelles ou
d'affaires.

3.14 Conflits de devoirs ou d’intéréts
Evite des conflits de devoirs ou d'intéréts.

3.15 L’administrateur autre que le directeur général et les conflits
d’intéréts

a) L’administrateur, autre que le directeur général, sous peine de
déchéance de sa charge, dénonce par écrit son intérét au conseil lorsqu’il a
un intérét direct ou indirect dans une entreprise qui met en conflit son intérét
personnel et celui du conseil ou de I'un des établissements qu’il administre.

b) De plus, cet administrateur s’abstient de siéger et de participer
a toute délibération ou décision lorsqu’une question portant sur I'entreprise
dans laquelle il a cet intérét est débattue.

c) Cependant, le fait pour cet administrateur d’étre actionnaire
minoritaire d’une personne morale qui exploite une telle entreprise visée ne
constitue pas un conflit d’intéréts si les actions de cette personne morale se
transigent dans une bourse reconnue et si I'administrateur en cause ne
constitue pas un initié de cette personne morale au sens de l'article 89 de la
Loi sur les valeurs mobilieres (L.R.Q., chapitre V-1.1).

3.16 Le directeur général et les conflits d’intéréts
a) Ne peut, comme directeur général et sous peine de déchéance

de sa charge, avoir un intérét direct ou indirect dans une entreprise qui met en
conflit son intérét personnel et celui de I'établissement.



Toutefois, cette déchéance n’a pas lieu si un tel intérét lui échoit
par succession ou donation, pourvu qu’il y renonce ou, qu’aprés en avoir
informé le conseil d’administration, il en dispose dans les délais fixés par
celui-ci.

b) Doit, comme directeur général, dans les soixante (60 jours)
suivant sa nomination, déposer devant le conseil d’administration une
déclaration écrite mentionnant I'existence des intéréts pécuniaires qu’il a dans
des personnes morales, des sociétés ou des entreprises susceptibles de
conclure des contrats avec tout établissement. Cette déclaration doit étre mise
a jour dans les soixante (60) jours de I'acquisition de tels intéréts par le
directeur général et, a chaque année, dans les soixante (60) jours de
anniversaire de sa nomination.

c) Doit, comme directeur général, dans les trente (30) jours qui
suivent la conclusion de tout contrat de services professionnels, déposer
devant le conseil d’administration une déclaration écrite mentionnant
'existence de tel contrat conclu avec un établissement par une personne
morale, une société ou une entreprise dans laquelle le directeur général a des
intéréts pécuniaires.

3.17 L’exclusivité de fonctions du directeur général

Doit, comme directeur général, sous peine de déchéance de sa charge
ou de suspension sans traitement et sous réserve des exceptions prévues a la
loi, s’occuper exclusivement du travail de I'établissement et des devoirs de sa
fonction. Cependant, lorsqu’il occupe un autre emploi, charge ou fonction, il
doit produire, dans les soixante (60) jours suivant sa désignation a cette fin et,
a chaque année, dans les soixante (60) jours de lanniversaire de sa
nomination, une déclaration écrite mentionnant I'existence de ce fait.

3.18 Interventions abusives

a) S’abstient d’intervenir dans le processus d’embauche du
personnel, sous réserve du directeur général ou d’'un cadre supérieur.

b) S’abstient de manceuvrer pour favoriser des amis ou des
proches.

c) S’abstient d’agir comme intermédiaire, méme a titre gratuit,
entre un organisme a but lucratif ou non et I'établissement.

3.19 Biens de I'établissement
Utilise les biens, les ressources ou les services de I'établissement

selon les modalités d’utilisation reconnues et applicables a tous. |l ne peut
confondre les biens de I'établissement avec les siens.



3.20 Avantages ou bénéfices indus

a) Se comporte de fagon a ne pas tirer d’avantages indus, en son nom
personnel ou pour le compte d’autrui, de ses fonctions d’administrateur.

b) Ne peut accepter ni solliciter aucun avantage ou bénéfice, directement
ou indirectement, d’'une personne ou entreprise faisant affaires avec I'établissement,
ou agissant au nom ou pour le bénéfice d'une telle personne ou entreprise, si cet
avantage ou bénéfice est destiné ou susceptible de l'influencer dans I'exercice de ses
fonctions ou de générer des expectatives en ce sens.

Notamment est considéré un avantage prohibé tout cadeau, somme
d’argent, prét a taux préférentiel, remise de dette, offre d’emploi, faveur particuliére ou
autre chose ayant une valeur monétaire appréciable qui compromet ou semble
compromettre I'aptitude de Iladministrateur a prendre des décisions justes et
objectives.

c) Ne recoit aucun traitement ou autres avantages pécuniaires a
I'exception du remboursement de ses dépenses faites dans I'exercice de ses fonctions
aux conditions et dans la mesure déterminée par le gouvernement.

d) Doit s’interdire, comme directeur général, sous peine de déchéance de
sa charge, d’accepter une somme ou un avantage direct
ou indirect d'une fondation ou d'une personne morale qui sollicite du public le
versement de sommes ou de dons dans le domaine de la santé et des services
sociaux.

3.21 Transparence

Révele tout renseignement ou fait aux autres membres du consell
d’administration lorsqu’il sait que la communication de ce renseignement ou de ce fait
pourrait avoir un impact significatif sur la décision a prendre.

L’ ADMINISTRATEUR, APRES LA FIN DE SON MANDAT :

e Agit avec prudence, discrétion, honnéteté et loyauté

A cette fin, I'administrateur

3.22 Se comporte de fagon a ne pas tirer d’avantages indus, en son nom personnel
ou pour le compte d’autrui, de ses fonctions antérieures d’administrateur.

3.23 Evite aprés la fin de son mandat, d'agir en son nom personnel ou pour le
compte d'autrui relativement a une procédure, a une négociation ou a une autre
opération a laquelle I'établissement pour lequel il a agi est partie et sur laquelle il
détient de l'information non disponible au public.

3.24 Ne fait pas usage, en tout temps, de l'information a caractére confidentiel qu'il
a obtenu dans I'exécution ou a l'occasion de ses fonctions d’administrateur.



3.25 Evite de ternir, par des propos immodérés, la réputation de I'établissement et
de toutes les personnes qui y oeuvrent.

4. MECANISMES D’APPLICATION DU CODE

41 Toute personne qui est d’avis qu’'une administratrice ou qu’un administrateur a
pu contrevenir a la loi ou au présent code d’éthique et de déontologie, en saisit le
président du conseil d’administration ou, s'il s’agit de ce dernier, le vice-président du
conseil d’administration. Le président ou le vice-président, a huis clos, en saisit le
conseil d’administration qui décide de le référer ou non au comité d’éthique.

5. ENGAGEMENTS

5.1 Dans les soixante (60) jours de I'adoption du présent Code par le conseil,
chaque administrateur doit produire 'engagement contenu a I'Annexe | du présent
Code. Chaque nouvel administrateur doit faire de méme dans les soixante (60) jours
de son entrée en fonction.
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Rapport de l'auditeur indépendant - E/F et autres informaticne financidres exercice terminé le 31 mars 2011

RAPPORT DE L'AUDITEUR INDEPENDANT PORTANT SUR LES ETATS
FINANCIERS ETABLISSEMENTS

Aux membres du Conseil d’administration du
C8588 De Thérése-De Blainville

Rapport sur les états financiers

Nous avons effectué l7audit des étate financiers du CS5S de Thérése-De
Blainville inclus dans la section auditée du rapport financier annuel gui
comprennent les bilans des fonds d'exploitation, d’'immobilisations et de
destination spéciale au 31 mars 2011, ainsi gque les &tats des résultats et de
solde de fonds des

mémes fonds pour l'exercice Lerminé & cette date. Les &tats financiers audités
incluent é&galement le bilan du fonds en fiducie et le bilan regroupé au 31 mars
2011, ainsi que les états des résultats, de solde de fonds et des flux de
trésorerie regroupés pour ce méme exercice. De plus, ils comprennent un résume
des principales méthodes comptables et d’'autres informations explicatives de la
section auditée. Le présent rapport sur les états financiers ne couvre pas les
unités de mesure et les heures travaillées et rémunérées présentées aux pages
330, 352, 650 et 660 puisqu’'elles font l'’objet d'un rapport d’audit

distinct.

Responsabilité de la direction relative aux états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle de
ces &tate financiers conformément aux normes comptables canadiennes pour le
secteur public ainsi que du contrdle interne qu’elle considére comme nécessaire
pour permettre la préparation d’états financiers exempts d'anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Responsabilité de 1'auditeur

Notre responsabilité consiste & exprimer une opinion sur les &tats financiers,
sur la base de notre audit. Nous avons effectué notre audit selon les normes
d’audit généralement reconnues du Canada. Ces normes requigrent gue nous nous
conformions aux régles de déocntologie et que nous planifiions et réalisions
1’audit de fagon 3 obtenir 1'assurance raisonnable gue les &tats financiers ne
comportent pas d’anomalies significatives.

Un audit implique la mise en oceuvre de procédures en vue de recueillir des
éléments probants concernant les montants et les informations fournis dans les
états financiers. Le choix des procédures reléve du jugement de 1'auditeur, et
notamment de son &valuation des risques gue les états financiers comportent des
anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs. Dans
1’évaluation de ces risques, 1l‘auditeur prend en considération le contrble
interne de l'entité portant sur la préparation et la présentation fidéle des
états financiers afin de concevoir des procédures d’audit appropriées aux
circonstances,et non dans le but d’exprimer une opinion sur l'efficacité du
contrSle interne de 1'entité. Un audit comporte &galement 1'appréciation du
caractére approprié des méthodes comptables retenues et du caractére raisonnable
des estimations comptables faites par la direction, de

méme que l’appréciation de la présentation d’ensemble des &tats financiers.

Nous estimons que les @léments probante que nous avons cbtenus sont suffisants
et appropriés pour fonder notre opinion d’'audit assortie de réserves.
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Fondement de l'opinion avec réserves

L'établissement a encouru un excédent des charges sur les revenus des activités
principales alors que son avoir propre est déficitaire. Ce résultat va &
l'encontre de l'article 4 de la Loi sur 1'éguilibre budgétaire du réseau public
de la santé et des services sociaux qui mentionne gu'aucun établissement publiec
ne doit encourir de déficit & la fin d'une année financiére. Cependant, la cible
déficitaire de 234 4195 a &té respectée.

Comme mentionné & la note 3, les passifs afférents aux cbligations envers les
employés en congé parental et en assurance salaire et aux indemmitée de départ a
verser aux hors-cadres admissibles au terme de leur engagement ne sont pas
comptabilisés au bilan du fonds d'exploitation, ce gui constitue une dércgation
aux normes comptables canadiennes pour le secteur public. L'impact n'a pu &tre
déterming, car 1'information n'est pas disponible au niveau de 1'é&tablissement.

Les immeubles loués auprés de la Corporation d'hébergement du Québec sont
comptabilisés comme une location-exploitation au lieu d'une
location-acquisition, conformément & la note d'orientation no 2 des normes
comptables canadiennes pour le secteur public, comme mentionné & la note 3.
L'impact de la non-comptabilisation au fonds d'immobilisations sur l'actif, le
passif, le solde de fonds et les résultats n'a pu étre déterminé au prix d'un
effort raisonnable.

L'établissement a comptabilisé au solde de fonds du fonds d'exploitation au 31
marse 2011, un revenu de subvention et a ajusté le sclde des montants a recevoir
du ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS) d'un montant du 1 776
602 &, sans retraitement des états financiers au 31 mars 2010, comme mentionné a
la note 5. Afin de se conformer aux normes comptables canadiennes pour le
secteur public, le revenu de subvention relatif & la prise en charge du solde
déficitaire du fonds d'exploitation au ler avril 2008 d'un montant de 1 776 602
4, représentant le montant fixé par le décret gouvernemental 257-2010, aurait di
&tre comptabilisé rétroactivement avec retraitement des états financiers de
1l'exercice terminé le 31 mars 2010. Ainsi, les chiffres correspondants du 31
mars 2010 de la subvention & recevoir, du revenu du MSSS et du solde de fonds dun
fonds d'exploitation auraient dii &tre augmentés de 1 776 602 $. De plus, les
revenus et le déficit de l'exercice terminé le 31 mars 2011 auraient dil &tre
diminués de 1 776 602 $, soit du montant de la rectification, et le redressement
affectant le solde de fonds du fonds d'exploitation aurait dii &tre augmenté en
conséquence.

Opinion avec réserves

A notre avis, & 1l'exception des incidences des problémes décrits dans les
paragraphes ¢« Fondement de l‘opinion avec réserves @, les &tats financiers
donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle de la situation
financiére du C888 De Thérése-De Blainville au 31 mare 2011, ainsi que des
résultats de ses activités, de la variation de sa dette nette et de ses flux de
trésorerie pour 1l'exercice terminé a4 cette date, conformément aux normes
comptables canadiennes pour le secteur public.
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Nutres points

Sans pour autant modifier notre opinien, nous attirons wvotre attention sur la
note 3 des &tats financiers qui indique que le €888 de Thérése-De Blainville a
adopté les normes comptables canadiemnnes pour le secteur public au ler avril
2010. Nous n'aveons pas pour mission de faire rapport sur les informations
comparatives du 31 mars 2010 de sorte gu'elles n'onkt pas été auditées.

Rapport relatif & d'autres cbligations légales ou législatives

Conformément & l'article 293 de la Lol sur la Santé et les Services sociaux du
Québec, 4 1l'annexe 1 du Réglement sur la gestion financiére dee établissements
et des conseils régionaux et sur la base des &léments probants cbtenus lors de
la réalisation de nos travaux d'audit sur les états financiers, & notre avis,
dans tous les aspects significatifs, 1'é&tablissement s'est conformé:

- aux dispositions de la Lol susmentionnée et aux réglements s'y rapportant dans
la mesure ol en sont touchés ses revenus ou ses dépenses;

- aux explications et aux définitions se rapportant & la préparation du rapport
financier annuel;

- aux définitions contenues dans le Manuel de gestion publig par le ministére de
la Sant& et dez Services sociaux du Québec dans ses pratigques comptables.

A pana,

Lauzon Giroux, comptables agréés inc.
Le 13 §uin 2011

Nom du
vVérificateur Lauzon Giroux, comptables agréés inc.

Adresse 370, Boul. de la Seigneurie, Bureau 204
Blainwville, J7C 521
Téléphone 450-433-33200

Télécopieur 450-433-9739
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RAPPORT DE I'AUDITEUR INDEPENDANT PORTANT SUR LES UNITES DE MESURE
ET LES HEURES TRAVAILLEES ET REMUNEREES

Aux membres du Conseil dfadministration du
€888 de Thérése-De Blainville

Nous.avons procédé, conformément & 1'article 293 de la Lol sur les services de
santé et les services sociaux du Québec el de 1’ammexe 1 du Réglement sur la
gestion financiére des &tablissements et des conseils régilonaux, d l'audit des
unités de mesure et des heures travaillées et rémunérées pour l'exercice clos le
31 mars 2011, Ces informations compilées par le CSSS De Théré&se-De Blainville
selon les définitions et explications contenues dans le Manuel de gestion
financiére publié par le minist&re de la Santé et des Services sociaux du
Québec, sont incluses dans le rapport financier annuel aux pages 330, 352, €50 et
660. La responsabilité de ces unités de mesure et de ces heures travaillées et
rémunérées compilées selon les définitions et explications contenues au Manuel
de gestion Einanciére (MGF) incombe & la direction de 1'E&tablissement. Notre
responsabilité consiste 4 exprimer une opinion sur ces informations en nous
fondant sur nos travaux d’audit.

Notre audit a &été effectué conformément aux normes dfaudit généralement
reconnues du Canada. Ces normes requiérent que nous planifiions et réalisions
l1'audit de facon & fournir l’assurance raiscnnable gue ces informations sont
exemptes d’anomalies significatives. L'audit comprend le contrfle par scondages
des éléments probants A4 1'appui des unités de mesure et des heures travaillées
et rémunérées selon les définitions et explications du MGF. Il comprend
également 1’é&valuation, le cas échéant, des principes comptables suivis et des
estimations importantes faites par la direction de 1'établissement, ainsi gu'une
appréciation de la présentation d’ensemble de ces informations.

A notre awvis, les unités de mesure et les heures travaillées et rémunfrées
compilées par le CSSS De Thérése-De Blainville donnent, dans tous leurs aspects
significatifs, une image fidéle de la réalité de 1‘'é&tablissement pour l'exercices
vlos le 31 mars 2011 seleon les définitions et explications

contenues dans le MGF publié par le ministére de la Santé et des Services
sociaux du Québec.

JEOLL&J?4VV1 w4&1DtJHL&JL

Lauzcn Giroux, comptables agréés inc.
Blainville
Le 13 juinm 2011

Sylvie Lauzon, CA auditeur
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KHom de 1'établissement Code Page
CS55 DE THERESE-DE BLATHVILLE 1104-3940 200

ronds d'expleitaticn - activités principales exercice terminé le 31 mars 2011 - AUDITER
RESULTATS - SOMMAIRE

| Exercice | Exercice |
| courant | précédent |
| x | 2 !
ACTIVITES PRINCIPALES | | |
REVENUS : | | |
Agence et M358 Y .ea01] 57,113,714 | 56,687,620 |
WBAGEEM - 55 5m s rvirer i s rrs 35 RE AT S EAETIEFEARAS KRB TS 0 W B, s e OB 6,304,475 | 6,302,2
VEntes 88 SELVICER. ccviscssirssrisisiisss A S e SR e | 223,370 | 221,699 |
b7 Tole Th Tl o | SR PRS- RGNS L H I GIUE PSP RO S S SRR 451,703 | 509,832 |
DOnRE O &l siiinssa s Sl e e e e i 14,510 | 10,576 |
Subvention du GoUVEInement FAABKEL....svssierssnsasssrersinartsressnnnsnnnserssrerssrss08] | |
AUCYEE TEVEMUB . o\ vivrorresss R R R R B A R S S B P A N A g £ 184,158 | 117,628 |
Total (L.01 8 LoOT)...ooien.ns e e ke e ek e e e e ae s e e s s swesssesDB] BE,29L,530 | 63,749,638 |
e |
MR e R A R S rR A A 8 B MR B T L 8 BT B AR P B S B e T i o ays, s ] HAKHK | HEHK 1
................................................................................ ..10| XEXK | HAHA |
e B B s B P s L T R T e e 11] KXXK | KRR I
B I
CHARGES ’ | | !
T T e—————i | ) (O (- ')~ - ) O = |- L
i e b . | | 9,678,501 | 5,002,919 |
rtharges sociales L1 5,077,231 5.163,597 |
AL CRMEEIER . o4 5 s om5 00 5505 8 4 i b & b a B . B | 736,664 | 798,216 |
s A B 1 R A St i s AR I i | 1
Fournitures médicales et ChirurgicaleB............... 834,971 | 843,380 |
Denrées alimentaires... 967,708 | 806,160 |
{32,283} | 1,216 |
e | KKK |
P | HREK |
AXKK | e d I
I ok b 8 B LA 10 S S AT N e AR LXK | HAXX 1
......................................... i oV A A S A i e B A a8 | K | HHHH 1
R s RO TG s s B S e i i i A R e e R kR 233 | 1,850 |
Entretien et rédparationg. ... sviersriariniitatesniatanisnat s rn s E e e s 251 504,495 | 546,415 |
Autres r,‘hntg'eg,”, 13,303,257 | 12,518,959 |
OOIENE: ol B e v wcn i o i o e e e syl B SECOBL S9E | 63:274,143 )
([EUIUIEEER (R ———— I
EXCEDENT DES REVENUS SUR LES CHARSES (DES CHARGES SUR I |

LES REVENUS) DES ACTIVITES PRINCIPALES {L.08 - T.ZB)..iueiassesanssnnarannssansveansssa28] (160, 066) |

Renseignements 4 ticre informatif seulement:

CONTRIDUTIONS DE L°AVOIR FROPRE ET INTERFONDS (au net}: I | |
En provenance de 1'avolr propre vas | HEHH |
Fonds immobilisaticns R 7 | {158, 301) | HERK |
FORETH PRI oo o vl h 6 s W e R L e b A N VR e T R Y S 3z | HHKH |
Pty i b e 4 A Wi S e S R e R R A 31| | xxnx L

| I |

EXCEDENT DES REVENUS SUR LES CHARGES (DES CHARGES SUR | | |

LES REVENUS) DES ACTIVITES PRINCIRALES ARRES LES 1 | |

CONTRIBUTTONS DE L'AVOIR PROPRE 2T INTERFONDS (L.29 R L.33).......cccuivnacianinnnnsana34] (318, 367) | KRHX |

I-- |- =
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Nom de 1'établissement Code Fage
555 DE THERESE-DE BLAINVILLE = 1104-33940 201
Fonds d'exploitation - activités accessoires exercice terminé le 31 wmars 2011 - AUDITEE

RESULTATS - SOMMAIRE

ACTIVITES ACCESSOIRES | Exercice | Exercice |
| courant | précédent |
| 1 | 2 |

REVENUS | | |

Financement public et parapublic: | | |

e B B B B s o e o e i e B i e R R N G S S L B N S e 01| | |
Fonds de recherche en &Nt Hu QUEDEC. .coivuernnarnrneranersasssrrirsassannennsrnenss 02| | |
Régie d'assurance maladie du Québec..... I 03| | |
Oontvarreniel: AR o aru o e oy g S s o O A R W S A v. 04 85,408 | 85,405 |
i S R A R R R S 05| 7,470 | 8,775 |

REVEIR CONMEEELETII « 5 e e ae v b o e e me e s w o b el ol o b e i R ! e o b 06| 180,906 | 115,577 |

Revenus d'autres sources eb revenus Non CEparbif.....ocovevsvsrsrcrnrsianins S 07| P l 38,986 |

Revenus d'autres sources: | | |

NI U ot iR A B o R R BN N B i A TR E S e A B TN 08| 19,743 | HHEK |
AULTEE Cevenus A'AULres SOULNEEE .« wo e s e sesideis e voesses sl eme s sssdeamrend deen 09| | HUKX I
Revenus non répartis: | | |
R W MR i i e o e BT o S B i e e T e R R A A e 10| | XHXKX |
Revenus de PLACEMENE. cver vt cnnnrarararasnrenns ST YA N PR AT . 11| | EHHK 1
TN NI v i o o R A o SR N o A R 12| | XXX 1
Autres revenus non répartis (PréEciBer].....uvevciaiciiisianrnssrnnnnsnesrsnaras R, 13| | HHEX |

TOTRL (L 0L & Liod3ivisovuiidniiai SR e e R R R R R 14| 293,524 | 248,743 |
|-nmmmmmmmmnnes | -sememnnnnnn |

CHARGES - | | |

salaires 82,405 | 92,779 |

TORRBEADIO IO RN i 5w 6 o 0 AP A A W 18] B,947 | 10,087 |

Charges sociales. . icicvesisnsvas e R R R T R S 17| 7,578 | 9,683 |

....................................................................................... 18| HHHH | HHHIK l

Bubres ChargeB. .cvvvesvsancssnsnssnssssnsnnnnnsss e e e eessaesseasaiaaaiaeteanan 19| 110,646 | 135,098 |

TOTAL (L.15 & L.19).uuunnes, R R A N T I 60 A WS M A S 20| 209,876 | 247,617 |
R | === eemmmeeee |

EXCEDENT DES REVENUS SUR LES CHARGES (DES CHARGES SUR LES | | |

REVENUS) DES ACTIVITES ACCESSOTIRES (L 18 = Lii20J cuuosvousenoouiasesvrnanssisnosiasssbans 21 83,948 | 1,126 |

Renseignement & titre informatif seulement:

CONTRIBUTIONS DE L'AVOIR FROPRE ET INTERFONDS (AU HET] : |
En provenance de l'avoir propre

Fonds d'immobilisations.......cevvvmvernmenensens

Fends affacE8E, ..oisnmrnrssanissssnssnsnss

Prpds 20 SUatIUmEemEEI v e i R R R R R

Excédent des revenus sur les charges (des charges sur les revenus) des |
activités accessoires aprés les contributions de 1tavoir propre |
Y AEET RO, BoREEE, s B S e S e e e e S A e e aed e e £ 2 26| 83,948

HEHR

FONDS D'EXPLOITATION - ACTIVITES PRINCITALES ET ACCESSOIRES | | |
| | |
EXCEDENT DES REVENUS SUR LES CHARGES | | |
{DE2 CHARGES SUR LES REVENUS) DU FONDS D'EXPLOTTATION. .....ovveveecnnnns N 27| {78,118} | 476,523 |
e EEEEE
Renseignements A titre informatif seulement:
Fonds d'exploitation - activités principales et accessoires 1 | |
| | |
Excédent des revenus sur les charges (des charges sur les ravenus) | | |
du fonds d'exploitation aprés les contributions de 1'avoir propre | | |
B R RN s s M e i s R Sk S A 28| (234,419) | 198,925 |

[T e RS S
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Nom de 1'é&tablissement
€988 DE THERRSE-DE BLAINVILLE

Fonds d'exploitation

ACTIF

A COURT TERME
Encaisse.......... ...
Placements temporaires....
Débiteur-Agence et M33S.
Autres débiteurs.......

Créances interétablissements (préciser)
créances interfondsS........veseees

AULTES ELEMATIES. i vuevrasivevarrant

SUBVENTION A RECEVOIR-REFORME COMETABLE...

PLACEMENTS A LONG TERME.....vvevosnassnnnsnsnsnrrnsns

AUTRES ELEMENTS D'ACTIF....ccorsroeionnansnsnrnsinis
TOTAL DE L'ACTIF (L.10 & L.13)

PASSIF

A COURT TERME
Découvert o8 DRIMUR. . . ee e rnn i nessssssess
Emprunts temporaires.....c.coevennn

Créditeur - Agence Bkt MOSS......c.sssesesssssraana

Autres créditeurs
Intéréts courus & payer.
Dettes inter&tablissements (préciser).......eovvuen

PR

Dettes interfonds......ccivuevianinssvarses
Revenus reportés -
REVENUS reportés -
Aautres &léments (préciser):( P.294-00, Note 2 )...
Total du passif & court terme (L.15 & L.24).......

activités principales....
activités accessoires..........

A LONG TERME

DETTES A LONG TERME........00v000
AUTRES ELEMENTS DU PASSIF......
TOTAL DU PASSIF (L.25 + Lu26 + Ln2T) eusveseronnanann

frrsiasaEaEasEa s nE e

SOEHE IR HOMNE . oo sl g e i s e e e

TOTAL DU PASSIF ET DU SOLDE DE FONDS (L.28 # L.289)..

Code Page

1104-3940 241
exercice termingé le 31 mars 2011 - AUDITEE

BILAN

) | Exercice | Exercice t
| courant | précédent |
| 1 | 2 [
| | [
1,570,471 | 267,677 |
i | L
1,888,190 | 1,443,374 |
o 785,284 | 654,638 |
e 331,742 | 703,189 |
369,359 | 401,013 |
| |
T e 1. | 1,160,367 | |
.......................... Spa——— 1 | 23,530 | |
........................ e | 6,128,843 | 3,469,850 |
e PR —emeee

B b 1Y | 4,126,313 4,116,505

.12 | |

i 8 N A TR R A A R SR 13| 191,764 | 294, 042 |
R P, | PR (L 7,880,437 |
e

| | gl

| | |

R R i R R e 15| | |
.......................................... 15| | |
P b | | |
R e e e 18| 131,292,723 | 9,810,852 |
e e T A T e R, TR R R R H A ] | |
Y - 1] | |
....................................... - | | 357,102 |
........................................ 22| 745,123 | 839,028 |
R R e e 4,500 | 4,500 |

N e R R e | 32,015 | 30,250 |

R e e R TSR] Ry AR | et
e |

| | |

................. RS | | |

A R A e 101,100 | 93,389 |
T YU TR EPTVRP P TETR  i | 12,159,461 | 11,136,161 |

| m———| ——————

.29 {1,712,541) | {3,254,734) |
| | |
1] 10,446,920 | 7,880,437 |

e el o IR i
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Hom de 1'établissemsnt Code Fage
CSES DE THERESE-DE BLAINVILLE 1104-3940 BED
Fonds d'exploitatien-Activités accesscires DOKNEES SUR LE CENTRE D'ACTIVITES

exercice terminé le 31 mars 2011 - AUDITEE

Hom du centre Projeb STAR

Numéro du centre 0409-01

EXERCICE PRECEDENT

|
|
Montant au |
|
|

EXERCICE COURANT

| |
I |
| Heures & | Heures & | Montant au |
| 1tunité prée | % prés 1runicd prés | 5 prés |
| (1} | (2} {3} | fa) |
| | | SALAIRES | | |
| | B0 vomomom i s i owwocs POCEOONEL-CEAPE. . v v b svvansswsnsDL] | |
| 1,474 | 27,267 102, . iceiesssass . Parsonnel-temps rE&gulier....covvvsrese- 0z| 766 | 14,103 |
| 7 | 188 |03....00ueinrien.s..Temps supplémentaire........vueeveaa.03] | |
| | D iR bRk ey PELIRE i ven v s wnge k] | |
| | los.., | |
| EHAE | AR |0&. . | e |
| 1,481 | ZAEE [0F cvovvnsmmvn v v ennPOCAL Y03 B H08) o owe vin smeme svenne | 14,103 |
|ranrmssanesns i el | e ety |
| | | AVANTAGES SOCIAUX | |
| 297 | 5,469 [08...0crincnsiarsanenass SEDETEUR, saraunn | 2,70 |
| 2 | 37 |0s.. oo ROEERONLERRE & o s s 5 F PR RS 09| g | 147 |
| 299 | 5,506 [10u.siavisrsinassrs.TOEAL (L.0B # Lo09)euesiuersrnnernasad] 155 | 2,857
[+ e |-=emme e ! |-emeeeee Jommmmmmmee s |
| | ACHAT FUd o ssssvasiing CHARGES SOCIALES....cuunss P b | 2,116

| 1,180 | 37,848 |12....0cimense..TOEAl (L.07 + L.10 + L.11)..... e | 921 | 19,736 |
| RECEE --ae| el e |
| | | AUTRES CHARGES DIRECTES | I |
| | o T S TEGIry | "o [0 T V. | | UMM g | | | |
| | 100 [14.......0.. . .Fournituras at autres charges............1d| | 71
| | 15........Contribution au fonds d'ismebilisatiens.......15| | pereierd |
| | TOD |LB.iictivarivansses.Toml (513 8 1.16) oveiiana, | 7

| [ossmmessmsm=s | [mmmrpitins]
| | AT, 9B |17, COUTS DIRECTS BRUTS (1,12 + L.16)..........17| | 19,743

| e | oo
| | XXEK DB s b e e R T U i e R 18|

| | | COUTS INDIRECTS | | |
| | | {Transferts de frais généraux) | | [
| | : L ERR R kR Entretien mEMAGET.....caassaaasaae 1P| |

| | 20...000000000..Bntretien des installations.............20] |

| = =—————[i
|
| P
| P E————
I | x|
| E = |26. cishereseness TOEEL (LL18 & LOS). .. cuuiiaaainasadB] | |
| e | | |

| | | TOTAL DES COUTS | |

| | 37,948 |27.......DIRECTS BRUTE ET INDIRECTS (L.17 + L.26)....... 27| | 19,743

| Jrin e | | s et |
| | | REVENUS | |
| oo l28...........Financement public et para-public | P |
| | R |- S REVENUS COMMEITIALK. «v0everereera . 29| | R
| | 37,948 |30...............Revenus d'autres sources | 13,743 |
| | e 0L - | D Total (L.38 & L.30) . uescucesriainssadl] | 19,743

I [remanaidss g | s |
| | | EXCEDENT DES REVENUS SUR LES COUTS | | |
| | 0 [32..0veerniunannnes TOTARN {L.31 - B27).ccerccnnrnnsnns 32| | 0

| [ oo | | | s ————
| | KEKK B 1 B e o ke S S R R S R IR B A TR ey R AT | | AR |
| l KKK 34...20....Transfert an fonds d'immobiliseations......... 34| I |
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Nom de 1'établissement Code Page
C55S DE THERESE-DE BLAINVILLE 1104=-3940 660

Fonds d'exploitation-fctivités accessoires DOMNEES SUR LE CENTRE D'ACTIVITES

exercice terming le 31 mars 2011 - AUDITEE

Fom du centre Projet Hydrothfrapie Numéroe du centre 0109-03
| EXERCICE FRECEDENT | | EXERCICE COURANT |
| | | |
| Heures & | Montant au | | Heures & | Montant au |
| 1'unité pras | § prés | | 1tunité prés | § pris |
| &3] | (2) | | (3) | (a) |
I | I SALAIRES | | |
| | 1 W | 1
| a5 | o - BN, - DTSN, | |
| | : [0 s s ey eni s | 1
| | - P e |
| 1 (1 I: P SRERRERENE s | |
| prove e g | HEXK JOB s f et e R S e R R ¥ 20K | HHRK 1
I | | |

I |

| [

] |

] |

| c...Total (L.08& + L.0S).... |
| | 188 e s s oy SOMBBOBE "BOCENTEA .+ Vi 11] | 1
| 39 | 960 |22.cieveernenss Tobal (L07 # 120 + Loll)evscneanasinns 12] | |
| mmmmmmmmmmmn e [ e EESSREEEER |
| Y | | AUTRES CHARGES DIRECTES | | |
| | y 1" T I Y Services AcheEEs, ... .uurvreirnnnrs 13 | |
| | 138 oo oo smema Fournitures et autres charges............ 14| |
| | 1T Contributicn au fonds d'immobilisations....... 15| | K
| | - i © ST Total [L.13 B L.ABY..ocisenssmssanas 16| | |
r [mmmmemmemeee [ : ! |-=mmemm e |
| | 1,038 |17.....0.....COUT8 DIRECTS BRUTS (L.12 + L.16)..........17] | |
i =mmmmmemmmme [ | | -mmmmmmemeeee |
| | HERK TS o im0 A o W A R M SR A R 18| | XAXX
| | | COUTS INDIRECTS | | |
| | | (Transferts de frais généraux) | | |
A (N |- 1 o PRt r e e Entretien MBNAGET . ...vuoressvnssss 19| |
| «....Entratien des installations............. 20| |
N (N - - v 5 LT e T BRearlbl. .. caisie i e 21| |
| onctionnement des installatiens........... 22| |
| | 138 i sv s s dimanes v e o nind i merb ooy s prmeie v |
| | L oo Autres frais généraux (préciser)........... 24 | |
N - - S |- E AN e SRR L e T e TR R R | AR
| . «v..Total (L.19 & L.25)....... -1 1] | |
| e [ ! [mmmmmmmemneee [
| | | TOTAL DES COUTS | | |
| | 1,038 |27.......DIRECTS BRUTS ET INDIRECTS (L.17 + L.26})....... 27| | |
| e [ | e [
I | | REVENUS | | |
| | 128....4c0. .. .Financement public et para-publie.......... 28| | 1
| A | . g REVENUS COMMArCialli. ... ivvaisveains 29| | 1
| vv....Revenus d'autres Sources...............30| |
| SRS . % Uy K R 5 P | S 31 | |
| ! [ =mmmmmmnanas [
| EXCREDENT DES REVENUS SUR LES COUTS | | |
S SO [ - - N — TOTAUX (L.31 = LuZT)osumnninrnnncennns 32 | |
| ! B .
| Y RN PO PRI OL. - | | 5 3 HMUK |
| .Transfert au fonde d'immobilisations......... a4 || RS [
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