
 

L’  i    nter Dit 
Une opération relocalisation réussie: bravo et merci! 
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•Programme d’aide  
•aux employés 

•P.A.E. 
•Une ressource  
•professionnelle  
•Pour vous aider  

•Vous et  les vôtres 
•Service strictement 

• confidentiel 
•24 heures par jour 

• 7 jours par semaine 
• 450 435-1092 

•Ligne Mtl: 514 990-5722 

Mot du directeur général 
L’édition du journal interne du mois de juin annonce le début de 
l’été et l’arrivée des vacances méritées pour tous et toutes. 
 
Encore une fois, les défis ont été nombreux et vous avez réussi 
à rendre la marchandise comme vous seuls savez le faire. La pan-
démie de grippe a mobilisé l’ensemble du personnel et a démon-
tré une fois de plus toute l’énergie que vous êtes prêts à dé-

ployer afin d’offrir les meilleurs services à la population de notre territoire. 
 
Les mots de remerciements et de félicitations que nous recevons à la direction générale 
prouvent à quel point les usagers sont satisfaits des services reçus et combien ils appré-
cient votre empathie et votre dévouement. 
 
La direction et les membres du conseil d’administration sont très conscients de tous les 
efforts que vous déployez, autant en CLSC qu’en centre d’hébergement. Votre attache-
ment et votre implication auprès des usagers vous honorent et font de vous des per-
sonnes exceptionnelles. 
 
Évidemment, les choses ne sont pas toujours faciles. Néanmoins, vous gardez le sourire 
et vous offrez le meilleur de vous-même et c’est ce qui fait la marque des grands cham-
pions!  
 
À tous et à toutes, je vous souhaite un très bel été et je profite de l’occasion pour vous 
inviter à l’activité reconnaissance qui aura lieu le mercredi 9 juin prochain. Ce 
sera un grand plaisir pour moi de vous accueillir et de vous remercier de vive voix. 
 
Votre directeur général 
 
André Poirier 



 
 

 

C’est le 10 mai 2009 que nos 2 centres 
d’hébergement démarraient la réorgani-
sation du 24 heures et le projet café. Ces 
deux projets directement reliés à l’im-
plantation du Milieu de vie et qui avaient  
suscité quelques réactions lors de leur 
introduction font maintenant partie de 
nos routines. 
 
D’autres améliorations du concept Milieu 
de vie ont vu le jour, comme les photos 
et les histoires de vie des résidents, les 
formations reliées au Service alimentaire 
et au Milieu de vie, le vouvoiement, l’in-
tégration des nouvelles familles, etc. 
 
Pour la prochaine année, nos efforts por-
teront sur l’amélioration des espaces 

communs. Pour ce faire, nous avons de-
mandé au personnel de s’impliquer en 
faisant des suggestions à leurs chefs d’u-
nité ou de service. Nous comptons sur 
leur implication et leurs bonnes idées 
afin qu’ils nous proposent des change-
ments qui auront des répercussions sur 
l’aménagement des espaces dans lesquels 
nous vivons au quotidien. 
 
Nous allons poursuivre les rappels faits 
dans les unités concernant l’alimentation 
des résidents et l’enseignement donné à 
l’unité prothétique au Centre d’héberge-
ment Hubert-Maisonneuve. 
 
À l’automne, nous offrirons des forma-
tions sur le Milieu de vie aux employés 

qui ne les ont pas reçues ainsi qu’aux 
nouveaux. La formation aura une durée 
de 3 heures et sera donnée par moi.  
 
Félicitations à tous ceux et celles qui ont 
fait de ces changements un milieu où il 
fait bon vivre pour nos résidents.  
Merci !! 
 
Jocelyne Trudel   
Chargée du projet Milieu de vie  

La réorganisation du 24 heures  
et le projet café: un an déjà! 

0 5 30 COMBINAISON PRÉVENTION 
Journée nationale du sport et de 
l’activité physique 
 
Dans le cadre de la Journée nationale du 
sport et de l’activité physique (JNSAP), 
l’activité de marche rapide de 1,6 km 
(testez votre capacité cardiovasculaire) 
s’est déroulée le lundi 10 mai. 
 
Félicitations à tous les participants !!! 
 
Un tirage de bouteilles d’eau a été effec-
tué. Voici la liste des gagnants : 
1. Gisèle Nault 
2. Michel Gauthier 

3. Chantal Desjarlais 
4. Martine Legault 
5. Isabelle Castonguay 
6. Julie Lacoste 
7. Lyette Vaillancourt 
8. Josée Drouin 
9. Michèle St-Pierre 
10. Nicole Blouin 
11. Martine Plourde 
12. Julie Boisclair 
13. Dominique Lemay 
14. Chantal Filion 
15. Linda Michaud 

16. Joanne Giguère 
17. Guylaine Thériault 
18. Christiane Fauteux 
 
Merci à tous de votre précieuse partici-
pation ! 
 
Votre comité 0-5-30  

A N N É E  5 ,  N O  7  P A G E  2  

Journée mondiale sans tabac 
 
Trois personnes ont relevé le défi « Journée sans tabac »: 
 
Catherine Fréchette, CDD3 
Josée Deschènes, 55 Saint-Joseph 
Bernard Cameron, CHM1 
 
Bravo! 
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L'un des meilleurs gestes que 
vous puissiez poser pour un ami 
est de l'aider à arrêter de fumer. 
Les fumeurs ont besoin de sou-
tien et non de critiques lorsqu'ils 
essaient de s'affranchir du tabac. 
 
En bout de ligne, la décision d'ar-
rêter de fumer revient au fumeur, 
mais en lui offrant votre soutien 
et votre compréhension, vous 
pouvez l'aider à renoncer au ta-
bagisme. Voici des façons de pro-
céder: 
• Demandez à votre ami com-

ment vous pouvez l'aider. 
• Écoutez-le et encouragez-le. 
• Comprenez et reconnaissez 

qu'il est difficile d'arrêter de 
fumer. Souvenez-vous que le 
tabagisme cause une dépen-
dance: 
- Une dépendance physique
 (l'organisme réclame de la 
 nicotine); 
- Une dépendance sociale;  
- Une dépendance psycholo-

gique et comportementale  
(habitudes, rituels).  

• Comprenez que la plupart 
des fumeurs qui cessent de 

fumer ressentent des symp-
tômes physiques de sevrage. 
Ces symptômes peuvent 
durer de 48 heures à quatre 
semaines. Votre soutien est 
particulièrement utile pen-
dant cette période. Rappelez 
à votre ami que les  
symptômes disparaîtront.  

• Encouragez votre ami à 
consulter des ressources 
pour cesser de fumer : 
-  le centre d’abandon du 

tabagisme de son CSSS 
-  le site Internet 
 www.jarrete.qc.ca 
- la ligne téléphonique 

1- 866-jarrete. 
• Encouragez votre ami à choi-

sir des activités saines, et 
participez-y. Essayez la  
marche, divers passe-temps, 
etc.  

• Évitez les endroits où l'usage 
du tabac est permis. 

• Continuez à encourager  
votre ami, même s'il recom-
mence à fumer. Rappelez-lui 
que la plupart des gens qui 
cessent de fumer définitive-
ment ont dû s'y prendre à 

plusieurs reprises. Aidez  
votre ami à se rendre 
compte de ce qui l'a fait re-
commencer, et aidez-le à 
éviter ces situations. Dites-
lui que changer d'habitudes 
nécessite de la pratique et 
qu'il réussira mieux la pro-
chaine fois.  

• Félicitez votre ami lorsqu'il 
arrête de fumer. Soulignez à 
quel point vous êtes fier de 
sa réussite.  

 
Julie Lacoste 
Centre d’abandon du taba-
gisme 
 
Tiré du site de l’Association pulmo-
naire. 
 

 

Comment aider un(e) ami(e) à cesser de fumer! 

Recette 
 
 

 

Sangria aux fraises (4 portions) 
 
4 tasses (1000  ml) de fraises équeutées 
¼ de tasse (60 ml) de sucre 
1 tasse (250 ml) de vin rouge 
2 c. à table (15 ml) de jus de citron frais 
1 ½ c. à table de jus d’orange concentré 
Eau pétillante, quelques rondelles d’orange et brins de menthe pour décorer. 
 
• Dans un bol, écrasez 1 tasse (250 ml) de fraises avec le sucre. Ajouter le vin, le jus de citron, le jus 

d’orange et mélanger. Verser dans un bol en métal et faire prendre au congélateur 2 heures. Re-
tourner la préparation avec une cuillère de bois et remettre 2 heures. 

• Répartir la sangria congelée et les demi-fraises dans des verres puis remplir d’eau pétillante. Déco-
rer de fraises entières, de rondelles d’orange et de menthe. 



   Satay au poulet  (4 portions) 
 
 
 
 
 

Ingrédients 
 
Hauts de cuisse désossés   4     
Saumure de poisson        2 c. à table 
 
F Émincer le poulet et faire mariner dans la saumure de poisson environ 30 minutes. 
     
Huile végétale    4 c. à soupe 
Oignon espagnol émincé   1  
Carottes coupées en biseaux (blanchir) 2  
Céleris coupés en biseaux (blanchir) 2   
Piments rouges en lanières  2     
Échalotes coupées en biseaux  2 
 
F Faire sauter dans l’huile chaude le poulet et l’oignon, ajouter les carottes, le céleri, le piment et les échalotes, bien saisir. 
 
Sauce soya    ½ tasse 
Vinaigre     ½ tasse 
Eau     1 litre 
Gingembre en morceaux   1 morceau coupé 
Sucre     ½ tasse 
Fécule de maïs       4 c. à soupe diluée à 2 c. à soupe d’eau 
Épice à Satay    4 c. à thé 
Nouilles frites    2 tasses 
 
F Dans une casserole, mélanger la sauce soya, le vinaigre, l’eau, le gingembre et le sucre. Ajouter les épices à Satay à ce 

bouillon. Lorsque le bouillon est très chaud, épaissir avec la fécule de maïs. 
 
F Déposer les nouilles frites dans 4 assiettes et recouvrir de la préparation. Servir. 

 
* Pour les produits vietnamiens, vous pouvez les trouver sur la rue St-Denis à Montréal, au 7101, coin Jean-Talon.  
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 Cette année, l’activité 
de reconnaissance du 
personnel aura lieu le 
mercredi 9 juin pro-
chain au Centre culturel 
et communautaire de 
Sainte-Thérèse, 120, 

boul. du Séminaire.  
 
L’activité, sous forme de cocktail, se 
déroulera de 15 h à 16 h 30. On en profi-
tera pour souligner de façon plus particu-

lière les employés et employées ayant 
atteint 15, 20, 25, 30 et 35 ans de ser-
vice.  

On vous attend en grand nombre, car 

c’est votre fête! 
 

 

REGARDEZ LES AFFICHES ET REGARDEZ LES AFFICHES ET   
LES ÉCRANS DE TÉLÉ!LES ÉCRANS DE TÉLÉ!  

 

Les membres du comité reconnaissance 
Nicole Blouin, Joanie Caron, Jocelyne 
Trudel, Liette Duval, Marie Laplante et  

Jacques Ouellet 

Activité de reconnaissance du personnel 
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CM 
 
Merci pour votre participation en si grand 
nombre à l’assemblée générale annuelle qui 
s’est tenue le 11 mai der-
nier. 
 
Veuillez noter qu’il y a 
toujours un poste vacant 
au sein du comité exécu-
tif. Tel que stipulé dans 
les Statuts et règlements 
du conseil multidisciplinaire du CSSS de Thérèse-
De Blainville, ce poste doit être pourvu par un 
membre travaillant sous la Direction des servi-
ces à la jeunesse. Si ce défi vous intéresse, lais-
sez-nous vos coordonnées dans la boîte vocale 
du CECM, poste 6306. 
 
Votre comité exécutif 

Comité PTI/McGill 
 
Il y a déjà plus d’un an que le PTI (outil de do-
cumentation infirmier) est obligatoire au dos-
sier des patients nécessitant un suivi infirmier. 
 

Le comité PTI/McGill répond 
régulièrement aux questions 
soulevées à la suite de l’applica-
tion du PTI. 
 
Vous avez les réponses dans le 
« Guide des pratiques »  

disponible dans chaque unité/département. 
 
Vos « coachs » sont également disponibles 
pour vous aider: 
 
• Édith Benoit (FEJ) 
• Ghislaine Paré (scolaire) 
• Josée Des Rosiers (HM-RC) 
• Thérèse Graveline (FEJ) 
• Roxanne Carrière (DD3) 
• Julie Boisclair (FEJ) 
• Nathalie Brault (Clin. amb.) 
• Chantal Filion (hôpital de jour) 
• Johanne Dubé (HM-1) 
• Marie-Carline Des Sources (HM-RC) 
• Manon Bernier (SAD) 
• Hélène Benoit (scolaire) 
 
Vous pouvez aussi consulter le site de l’OIIQ 
au www.oiiq.org, section PTI, foire aux ques-
tions. 
 
Au plaisir de vous aider. 
 
Votre comité PTI/McGill 

Bons coups! 

Dans le cadre de la campagne « Osez le  
donner », Diane Robert et Louise Filion du 

Centre  d ’hébergement  
Drapeau-Deschambault ont 
amassé 429 soutiens-gorge. 
Organisée à travers le Qué-
bec par la radio Rock-
Détente, cette campagne per-

met de remettre 1 $ par soutien-gorge  
amassé à la Fondation du cancer du sein du 
Québec. 
 
Bravo Louise et Diane pour votre impli-
cation! 

 
 

BON ÉTÉ! 

Suite des bons coups à la page 6 
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Félicitations à Johanne Michaud, préposée 
aux bénéficiaires de l’unité 2 du Centre 
d’hébergement Hubert-Maisonneuve, 
pour l’instauration dans ses heures libres 
d’une activité de jardinage avec une quin-
zaine de résidents. L’activité consistait à 
faire avec eux de 2 à 4 fois par mois pour 

3 mois, les semis, l’arrosage, l’entretien 
et la transplantation en serre de ces 
pousses et surtout de s’amuser en 
groupe. Ces pots de fleurs serviront en-
suite à égayer les chambres de ces rési-
dents ainsi que la salle à manger et la 
terrasse. Un gros merci également pour 

toute cette verdure et cette belle énergie 
déployée à entretenir nos plantes vertes. 
 
Joanne Giguère 
Chef d’unité HM2 
 

Suite page 7 



P A G E  7  Bons coups! (suite) 
Félicitations à Micheline Lechas-
seur, préposée aux bénéficiaires 
aux bains du Centre d’héberge-
ment Hubert-Maisonneuve, 
unité 2, pour avoir décoré la 
salle des bains avec des  
appliques faites de ses mains 
agiles et inspirées. Une multi-

tude de bulles, feuillages et 
fleurs viennent égayer doréna-
vant le moment si précieux du 
bain de nos résidents et amélio-
rer le milieu de travail de notre 
personnel. Merci aussi au reste 
de l’équipe des bains: Chantal 
Tremblay, Ginette Anderson et 

Nathalie Piché pour avoir aidé à 
réaliser et compléter ces déco-
rations. 
 
Joanne Giguère 
Chef d’unité HM2 

Suite et fin page 8 
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Visiblement la rencontre d’ouverture le mercredi 19 mai der-
nier au siège social a suscité l’intérêt de plusieurs. Il ne tient 
qu’à vous de faire perdurer cette expérience en partageant 
vos passions quelles qu’elles soient. 
 
Dès septembre prochain, nous comptons poursuivre le projet 
Midi-Passion. Les passionnés qui souhaitent faire connaître  
leur passion n’auront qu’à joindre les personnes suivantes: 

- Chantal Pariseau, poste 4035 
- Michel Bertrand, poste 4089 
- Philippe Keller, poste 4117 
 
Le comité 
Philippe Keller, Michel Bertrand, Carolyne Bernier, 
Chantal Pariseau 

Midi-Passion 2010 

Lisa Latulippe et ses toiles 

Sylvie Brisebois et son saxophone 

Dre Carolyne Bernier, Chantal Pariseau 
(membres du comité) et  

Dr Alain Nadeau 

Philippe Keller, membre du comité 

Danielle Mauger et  
Michel Bertrand (membre du comité) 

Un gros merci à Dre Carolyne Bernier pour les photos. 
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L’hygiène des mains : un gage de sécurité pour les usagers et les prestataires de soins 
 
Vos mains réconfortent et soignent les usagers, mais elles peuvent contribuer à la transmission d’une 
infection. Avant de toucher une personne ou un objet, pensez-y… 
 
Voici les 4 principaux moments qui nécessitent que vous procédiez à l’hygiène des mains : 
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FONDATION DRAPEAU ET DESCHAMBAULT 

BILLETS DE TIRAGE 2009-2010 
Nous avons encore quelques billets de tirage à vendre. Le premier tirage de l’édition 2010-2011 aura lieu le 23 juin 2010 à midi 
au Centre d’hébergement Drapeau-Deschambault. Vous pouvez vous procurer vos billets à la réception des deux  
Centres d’hébergement et du 125 rue Duquet, ainsi qu’à la direction générale au bureau de Jacynthe Bertrand. 
 
RÉSULTAT DU TIRAGE MAI 2010 
Prix de 120 $ : M. Jean-Marc Nepveu 
Prix de 300 $ : M. Yves Charles 
Prix de 100 0$ : M. Pierre Poulin 
 
Il s’agissait du dernier tirage de l’édition 2009-2010.  
 
CLASSIQUE DES MAIRES – 16e édition 
La 16e édition de la Classique des maires, sous la présidence d’honneur de M. François Cantin, maire de Blainville, a eu lieu le 
27 mai dernier sous un ciel radieux.  Deux cent soixante-neuf golfeurs ont participé à cette 16e édition et nous avons atteint 
l’objectif fixé de 105 000 $.   
 
La 17e édition aura lieu le 26 mai 2011. M. Pierre Charron, maire de Saint-Eustache, agira à titre de président d’honneur pour 
cette 17e édition et nous devrions atteindre le chiffre magique de 1 million amassé depuis la 1re édition. C’est un rendez-vous à 
ne pas manquer. 

Si on parlait français 

Dans Internet ou sur Internet? 
 
Lorsqu’on parle d’Internet ou du Web, 
on hésite souvent sur la préposition à 
employer. Fait-on des recherches sur 
Internet ou dans Internet? Cette hésita-
tion est tout à fait normale puisqu’on 
peut considérer Internet comme une 
surface (ce qui appelle la préposition sur) 
ou comme un volume (ce qui appelle la 
préposition dans). On peut donc utiliser 
tant la préposition sur que la préposition 
dans devant Internet. 
 
Lorsqu’on utilise sur, on se représente 
Internet comme une surface sur laquelle 
on se déplace, un peu comme un bateau 
qui se déplace sur la mer (le verbe navi-
guer peut renforcer cette conception) ou 

comme une voiture qui se déplace sur 
une autoroute (on compare d’ailleurs 
Internet à une autoroute, l’autoroute de 
l’information. 
 
Toutefois, lorsqu’on utilise sur, il peut y 
avoir ambiguïté dans certains emplois.  
 
• Maurice a trouvé cet article sur Inter-

net.  
 
Dans cette phrase, on peut se demander 
si Maurice a trouvé un article en navi-
guant sur Internet ou s’il a plutôt trouvé 
un article à propos d’Internet. 
 
Lorsqu’on utilise dans, on se représente 
Internet comme un volume, plus précisé-
ment comme un réseau à l’intérieur du-

quel on se déplace, un peu comme une 
navette qui se déplace dans l’espace (on 
se réfère donc à la navigation aérienne 
plutôt qu’à la navigation maritime). 
 
La préposition dans a l’avantage de lever 
les ambiguïtés que la préposition sur peut 
causer dans certains emplois. Lorsqu’il ya 
confusion possible, il est préférable d’uti-
liser dans. 
 
Dans et sur peuvent aussi être employés 
devant le terme site Web (ou site) et 
devant le terme blogue, qui est un type 
de site Web. 
 
Tiré du site Internet de l’Office qué-
bécois de la langue française: 
www.olf.gouv.qc.ca 
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Calendrier des dates de parution du journal interne  
Dates de tombée 1 Dates de parution 

13 août 25 août 

17 septembre 29 septembre 

22 octobre 3 novembre 

26 novembre 8 décembre 

Bienvenue parmi nous... 
Période du 28 mars au 22 mai 2010 

Pilon, Sarah, inf. auxiliaire    Rousseau, Suzanne, infirmière 
Bertrand-Vigeant, Thierry, TAS   Paradis, Julie, ag. adm. 
Dubé, Jacinthe, PAB    Brochu, Sylvie, PAB 
Imbeault-Janvier, Yan, inf. auxiliaire   Deschatelets, David, PAB 
Lebel, Lyne, PAB     Lemay, Mélanie, PAB 
Nadon, Geneviève, infirmière   Clément, France, prép. Serv. alimentaire 
Paulin, Maryse, inf. chef d’équipe   Racicot-Brazeau, Catherine, prép. Serv. alimentaire 
Savard, Éric, inf. ass. sup. immédiat   Gibeault, Sylvie, chef d’unité 
Turcotte, André, éduc. spéc.   Lemay, Stéphanie, psychoéducatrice 
Lapalme, Raynald, inf. auxiliaire   Labbé, Josée, TS 
Lavoie, Audrey, inf. Info-Santé   Brosseau-Aubry, Isabelle, inf. auxiliaire 
Le Blanc, France, inf. Info-Santé   Letarte, France, PAB 
Dauphinais, Julie, éduc. spéc.   Bernier, Marie-Chantal, PAB 
Paquette, Guy, éduc. spéc.    Baesco-Pirvu, Gabriela, inf. ASI 
Legault, Line, PAB    Bazile, Jonas, PAB 
Lerebours, Mélissa, PAB    Lefebvre, Mélissa, ag. adm. 
Masson-Michaud, Frédérik, PAB   Déry, Nancy, chef progr. social 
Méthot, Josée, inf. auxiliaire   Brongo, Gabriel, techn. en loisirs 
Pilat, Sandra, PAB     Filion, Jacob, prép. entretien ménager 
Vallée, Stéphan, animateur pastorale  Drolet, Émilie, infirmière 
Verville, Josée, prép. au magasin   Keller, Philippe, éduc. spéc. 
 

1 La date de tombée indique la date à laquelle les articles  
doivent  parvenir au Service des communications. 
 

Bonne retraite 
 
Richard, Madeleine, physiothérapeute
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1. Nommez au moins 4 outils de communication de votre CSSS ? 

Réponses possibles 
Journal interne L’inter Dit  Bulletin d’information CA dire... 
Courriel     Babillards 
Écrans de télé    Site Internet 
Message téléphonique 

 
2. Quel est le slogan de la semaine des communications ? 

La communication s’accorde au présent 
 

3. Qui sont les membres du Comité interne des communications ? 
Micheline Charlebois   Nicole Blouin 
Mariette Aubé-Gagnon   Liette Duval 
Michel Hébert    Roger Barrette 
André Poirier  
 

4. Quel est le nom de votre journal interne ? 
L’inter Dit 
 

5. Quelle est l’adresse du site Internet du CSSS de Thérèse-De Blainville ? 
 www.cssstheresedeblainville.qc.ca 

 
6. À qui adresse-t-on toutes les demandes d’entrevues médiatiques ? 
 Nicole Blouin, agente de communication 
 
7. À quel endroit retrouve-t-on des écrans de télé dans le CSSS ? 

CDD: hall d’entrée   55, Saint-Joseph: hall d’entrée 
CHM: hall d’entrée   125, Duquet: hall d’entrée et cuisine 
 

8. Où sont situés les babillards d’informations générales ? 
Centres d’hébergement: dans toutes les unités, dans les salles de repos 
125, Duquet: tous les étages, café-bistro, cuisine 
55, Saint-Joseph: cuisine 
Centre de prélèvement: salle commune 
 

9. Quel journal résume les rencontres du conseil d’administration ? 
CA dire... 

 

Merci aux 65 personnes qui ont répondu au quiz! 
 

Nos gagnantes des prix de participation: 
 

Certificat-cadeau de 25 $ chez Centre du jardin Dion: Annie Tremblay 
Certificat-cadeau de 25 $ chez Octo-Fruits: Sylvie Duperron 
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Prochaine date de  
tombée du journal: 
13 août, à 17 h 

Témoignages 
M. André Poirier 

 

Monsieur, 
 

C’est avec grand plaisir que j’ai appris que le Centre de santé et de services sociaux (CSSS) de 
Thérèse-De Blainville a été reconnu Ami des bébés en juin 2009, le deuxième CSSS au Québec à 
obtenir cette reconnaissance de l’Organisation mondiale de la santé (OMS) et de l’UNICEF. 

 

Au nom de l’Agence de la santé et des services sociaux des Laurentides, j’aimerais féliciter le personnel de 
tout votre établissement qui, grâce à son engagement et son soutien, a contribué à l’obtention de cette certi-
fication internationale prestigieuse. Je sais qu’une telle reconnaissance nécessite l’implication de toutes les 
directions. Celles-ci ont su mener à bien ce grand projet qui s’inscrit dans une démarche qui favorise le lien 
parent-enfant. Cela reflète leurs convictions et leur grande détermination. 
 

Cet agrément obtenu par la réalisation des Sept étapes du plan de protection, de promotion et de soutien à 
l’allaitement en santé communautaire de l’OMS est un gage de reconnaissance et de sérieux qui confirme la 
qualité dans les pratiques du personnel de votre établissement oeuvrant auprès des jeunes familles. 
 

Veuillez recevoir, Monsieur, l’expression de mes meilleurs sentiments. 
 

Marc Fortin, 
Président-directeur général 
 

 
 

M. André Poirier 
 

Feu au Manoir Joie de Vivre 
M. Poirier, 
 

Il est difficile de trouver des mots pour exprimer notre reconnaissance envers votre personnel pour le tra-
vail de soutien exceptionnel qu’il nous a apporté en cette soirée du 12 avril. 
 

L’attention, l’empathie et l’aide reçues de la part de votre équipe dont Mmes Mariette Brabant et Julie 
Proulx, Messieurs Michel Hébert, Jacques G. Bérubé et Robert Bédard ont fait le tour des familles de nos 
résidents et chacune d’elles vous en remercie. 
 

Tant qu’à nous, la Direction et le personnel du Manoir Joie de Vivre, nous vous assurons de 
notre appui en tout temps et nous vous sommes reconnaissants pour tout. 
 

Recevez nos salutations distinguées. 
 
François Villeneuve 
Propriétaire du Manoir 


