Santé
et Services sociaux

Québec ra

Vous avez besoin
d’'aide pour formuler
votre plainte ou
vous souhaitez étre
accompagné dans VoS
démarches ?

’ Plusxeurs possibilités. s‘n&renté vmts

~ vous ardms

Le r.entre (f‘assistance et d'accompagnement

et confidenti

Pwr obtenir d t‘infarmamn sur le caap das -

Le comite. des usagers de eaabifssemem en
cause aeutégalesmsn% s aider. Tous les

établissements ont I'obligation de constituer
un comité des usagers. Le commissaire local

~aux plaintes et a la qualité de@s}?wtcﬂfﬁ pourra
- vous donner le nurn‘érﬁ; de t eah{m dece
sﬂm:te

Toute personne de votre choix peut vous

accompagner ol vous assister a toutes les
étapes de vos démarches.

Vous &tes témoin ou vous avez

 connaissance que les droits d’ un

usager ou d'un groupe d’
. ne ‘sont nas respﬂct

LE REGIME D’EXAMEN
DES PLAINTES

Améliorer

LA QUALITE DES SERVICES:

L'établissement détermine les
services de santé et les services
sociaux qu'il offre, en
tenant compte de sa mission
ainsi gque des ressources
humaines, matérielles et
financidres dont il dispose.

A 1'exception d'une | NOTRE
511tuatd1:m r{ urLgence. =
rien dans la Loi ne
Limite lafﬁberté %u a | PHEDCCUPHTIOI':
un professionne
d'accepter ou non de CONSTANTE!
trajter une personne.




Les droits des usagers

Le régime d’examen des
plaintes

Procédure a suivre pour
porter plainte

Vous demeurez

insatisfait une fois
1’analyse de votre
plainte terminée

Toutefois, si votre plainte
concerne un professionnel qui
pratique dans un établissement
de santé et de services sociaux,
tel qu’un médecin, un dentiste,
un pharmacien ou un médecin résident*,
le commissaire 1'acheminera au médecin
examinateur et vous en informera.

Et si vous demeurez insatisfait des
réponses ou des conclusions du
médecin examinateur, vous pouvez
exercer votre drofit de recdlrs
devant le comité de révision de
1'établissement.

*Les cabinets privés de médecins, de dentistes
ou d'autres professionnels de la santé ne
sont pas couverts par le régime d'examen des
plaintes, sauf s'ils sont 1iés par une
entente de service a un établissement du
réseau de la santé et des services sociaux.




